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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ :

กรณีศึกษา งานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานรังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี ระบบนี้ได้รับการวิเคราะห์และออกแบบโดยใช้หลักกการ
เชิงวัตถุกับยูเอ็มแอล ภาษาพีเอชพี ไมโครซอฟท์ แอ็คเซสและมายเอสคิวแอล ถูกใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรมและจัดการ
ฐานข้อมูลตามล าดับ ระบบนี้แบ่งออกเป็นหกส่วน ประกอบด้วยส่วนการจัดการสิทธิ์ในการใช้งาน ส่วนการจัดการเวชภัณฑ์ 
ส่วนการจัดการด้านการเบิกเวชภัณฑ์ ส่วนการจัดการด้านการอนุมัติเวชภัณฑ์ ส่วนการติดตามผลการอนุมัติการเบิกเวชภัณฑ์
และส่วนการจัดการการออกรายงาน จากการศึกษาพบว่าระบบดังกล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ตามความต้องการของระบบทุกประการ 
 

ค าส าคัญ ระบบสารสนเทศ การบริหารจดัการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เวชภัณฑ์ทางการแพทย ์
 

Abstract 
 

The independent study aimed to develop an information system for medical supply 
management:  a case study for Diagnostic Radiology, Department of Radiology, Rajavithi Hospital.  This 
information system was analyzed and designed using object-oriented principles with UML. PHP, Microsoft 
Access and MySQL were used for programming and database management; respectively. This system was 
divided into six parts, that consists of manage user, manage medical supply, dispense medical supply, 
approve medical supply, track dispense medical supply and manage report. This study has shown that 
the system can enhance the management of medical supply according to meet the system of needs in 
all respects.  
 
Keywords: Information system, Medical supply management, Medical supply 
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บทน า 
 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากมายในทุกๆ องค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมีความต้องการพัฒนา
ให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น เพื่อให้มีการบริหารจัดการกับระบบงานต่างๆ ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์กับองค์กรของตนมากท่ีสุด ท าให้องค์กรสามารถลดรายจ่ายในส่วนท่ีไม่จ าเป็นลง
ได้ องค์กรจึงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาการท างานขององค์กร ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ 

การควบคุมเวชภัณฑ์ทางการแพทย์เป็นงานที่ส าคัญ เพราะเวชภัณฑ์ทางการแพทย์มีความสัมพันธ์กับผู้ป่วยท่ีรอรับ
บริการทางการแพทย์ ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการรักษา การจัดหาเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ให้ตรงตามความต้องการของแพทย์ใน
การวางแผนการรักษา รักษาการขนส่งเวชภัณฑ์ทางการแพทย์จากบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทตัวแทนจ าหน่ายจนกระทั่งถึงหน่วยงาน 
การจัดเก็บเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของหน่วยงาน และการน าเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ไปใช้งาน ในส่วนของการควบคุมเวชภัณฑ์
ทางการแพทย์จ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างมีระบบ สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กรได้ 

การบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ งานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานรังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี กระทรวงสาธารณสุข 
มีการใช้งานการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ได้แก่ การจัดซื้อ การตรวจรับ การจัดเก็บ การเบิกจ่าย การออกรายงาน และ
การตรวจสอบเวชภัณฑ์ทางการแพทย์คงเหลือ เป็นต้น ซึ่งระบบจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์นี้ได้มีการจัดเก็บด้วยระบบ
มือ ท าให้เกิดปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ การตรวจสอบเวชภัณฑ์ทางการแพทย์คงเหลือท าได้ยาก เอกสารบางอย่างมีการสูญ
หาย มีปริมาณการใช้กระดาษที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากต้องมีการลงทะเบียนด้วยมือ ท าให้เสียพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล จ าเป็นต้อง
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาระบบจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ท างานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เพื่อลด
ปัญหาในด้านต่างๆ ของการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย ์ 

ส าหรับงานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานรังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีความต้องการให้หน่วยงานได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการท างานเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากความส าคัญและที่มาของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้มีแนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ งานรังสีวินิจฉัย 
กลุ่มงานรังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี โดยท างานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ น ามาใช้ในการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการ
แพทย์ ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ป้องกันการสูญหายของข้อมูล ลดปริมาณการใช้กระดาษ ง่ายใน
การค้นข้อมูลเวชภัณฑ์ต่างๆ การท างานมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงาน  
 
วัตถุประสงค์ (และกรอบแนวคิด ถ้ามี) 
 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ กรณีศึกษา งานรังสีวินิจฉยั กลุ่มงานรังสี
วิทยา โรงพยาบาลราชวิถี  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1. ขั้นตอนการก าหนดปัญหา 
 1.1 ขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบัน 

เนื่องจากระบบงานพัสดุของโรงพยาบาลมีการท างานที่ค่อนข้างยุ่งยากและไม่ตรงต่อการใช้งานของหน่วยงาน 
อีกทั้งปัจจุบัน มีการจัดเก็บเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ด้วยระบบมือท าให้เกิดปัญหาหลายประการ และเสียเวลานานในการ
ประมวลผลเพื่อน าเสนอผู้บริหาร 

1.2 ปัญหาที่พบจากขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ความล่าช้าในการปฏิบัติงานและการรายงานผล มีการใช้กระดาษที่เพิ่มมากขึ้น 

ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงาน 

แนวความคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์นั้น เพื่อลดปัญหาด้านเอกสาร อักท้ังระบบยัง
สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นเป็น
โปรแกรมท างานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โดยมีฟังกฺชันในการท างานดังน้ี  

1. การจัดการสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลของประเภทผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย การตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ และ 
การเพิ่ม ลบ ปรับปรุงข้อมูลสิทธ์ิผู้ใช้ในระบบ 

2. การจัดเก็บเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ช่ือเวชภัณฑ์ ยีห่้อเวชภัณฑ์ รุ่นเวชภณัฑ์ ขนาดเวชภัณฑ์สี
เวชภัณฑ์ วันท่ีจัดซื้อเวชภัณฑ์ ชนดิของเวชภัณฑ์ และประเภทของเวชภัณฑ ์

3. การการเบิก - จ่าย เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ประกอบด้วยการค้นหาเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่จะเบิก และการ
อนุมัติการเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 

4. การติดตามการเบิกจ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย์ สามารถค้นหาสถานะค าขอเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ 
5. การจัดการการออกรายงาน ประกอบด้วยการรายงานการจัดเก็บเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในคลัง การรายงาน

การเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในคลัง และการรายงานยอดคงเหลือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในคลัง 
3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

3.1 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) เป็นการออกแบบภาพรวมของกระบวนการท างานต่างๆ ภายในระบบ
รวมถึงส่วนที่มีการติดต่อกับระบบภายนอกและกระบวนการทั้งหมดภายในระบบ ดังภาพ 1 และตาราง 1 - 2 
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ภาพที ่1 แผนภาพยูสเคสของระบบ 
ตารางที ่1 ตารางผู้กระท าในระบบ 
 

ผู้กระท า ค าอธิบาย 
Admin ผู้ดูแลระบบ 
Supervisor เจ้าหน้าที่พัสดุ / หัวหน้าหน่วยพัสดุ 
Staff บุคลากร 

 
ตาราง 2 ตารางยสูเคสในระบบ 
 

ช่ือยูสเคส ค าอธิบาย 
Manage User การจัดการสิทธิ์ในการใช้งาน 
Manage Medical Supply การจัดการเวชภัณฑ ์
Dispense Medical supply การจัดการด้านการเบิกเวชภัณฑ ์
Approve Medical Supply การจัดการด้านการอนุมัตเิวชภณัฑ ์
Track Dispense Medical supply การตดิตามผลการอนุมัติการเบิกเวชภัณฑ ์
Manage Report การจัดการการออกรายงาน 

 
3.2 ออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้ (User Interface Design) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ กรณีศึกษา งานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานรังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี มีการออกแบบต้นแบบ (Template) 
เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความสะดวก ใช้งานง่าย และสามารถเข้าใจในส่วนต่างๆ อันประกอบด้วย การออกแบบหน้าหน้าจอเข้าสู่ระบบ การ
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ออกแบบหน้าเมนูหลัก การออกแบบก าหนดสิทธิ ์การออกแบบข้อมูลเวชภัณฑ์ การออกแบบเบิกเวชภัณฑ์ การออกแบบการอนุมัติ
เวชภัณฑ์ การออกแบบติดตามผลการอนุมัติ และการออกแบบออกรายงาน 

3.3 การออกแบบฐานข้อมลู  
1. เก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของงานทั้งหมดตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 
2. ก าหนดโครงสร้างของตาราง จากกลุ่มข้อมูลหที่รวบรวมได้จากเอกสารต่างๆ น ามาก าหนดแอตทริบิวต์ของ

ข้อมูล หลังจากนั้นน าแอตทริบิวต์มาก าหนดโครงสร้างเบื้องต้นของตาราง พร้อมก าหนดชนิดและขนาดข้อมูล รวมทั้งเง่ือนไขหรือ
กฏเกณฑ์ที่ใช้ก าหนดลักษณะของข้อมูล 

3. ก าหนดคีย์ ขั้นตอนนี้จะพิจารณาว่าฟีดล์ใดบ้างในตาราง ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะใช้เป็นคีย์ ถ้าไม่มีฟีลด์ใด
เลยที่เหมาะสม ก็จะต้องก าหนดฟีลด์ใหม่เพื่อใช้เป้นคีย์โดยเฉพาะ 

4. การท า Normalization ถ้าตารางที่ได้จากข้อ 2 มีความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล จะต้องน ามาปรับปรุงแก้ให้มี
โครงสร้างหรือรูปแบบที่เหมาะสมก่อนน าไปประมวลผล ถ้าน าโครงสร้างไปใช้เลยโดยไม่ท า Normalization ก่อนอาจเกิดปัญหาได้ 
เช่น ปัญหาสิ้นเปลืองเนื้อที่จดัเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกัน  

5. ก าหนดความสัมพันธ์ โดยน าตารางทั้งหมดหลังจากท า Normalization มาสร้างความสัมพันธ์ซึ่งใช้คีย์ก าหนด
ในข้อ 3 หรือคีย์ที่เกิดขึ้นใหม่จากการท า Normalization เป็นตัวเช่ือม ขึ้นกับลักษณะของข้อมูลการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตาราง  

จากภาพท่ี 2 จะแสดงให้เห็นว่า ระบบบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ประกอบด้วย 7 Class ดังนี้ Employee, 
Position, Approve, Medical supply, Type medical supply, Medical supply Approve, and list ในที่นี้จะขอยกตัวอย่าง
class Medical supply โดยมีคุณลักษณะของ class ในแต่ละตัวดังตาราง ที่ 3 และในแต่ละ Methods นั้น สามารถกระท ากับ 
Object ได้คือ Add(), Edit() และ Delete() 
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ตารางที ่3 รายละเอียดข้อมูลเวชภัณฑ์ (Medical supply) 
 

Table Attribute Data Type Description 

Medical supply Med_ID Int (10) รหัสเวชภณัฑ์ PK ของตารางข้อมูลเวชภณัฑ ์
 Med_Name Char (32) ช่ือเวชภัณฑ ์
 Med_Brand Char (32) ยี่ห้อเวชภัณฑ ์
 Med_Gen Char (32) รุ่นเวชภัณฑ ์
 Med_Color Char (32) สีเวชภณัฑ ์
 Med_Price Int (10) ราคาเวชภณัฑ ์
 Med_Group Char (32) กลุ่มของเวชภัณฑ ์
 Emp_Recip Char (16) ผู้รับเวชภณัฑ ์
 Emp_Regis Char (16) ผู้ลงทะเบยีนเวชภณัฑ ์

 Type_ID Int (10) ชนิดเวชภัณฑ ์

 

 
 

ภาพที ่2 แผนภาพคลาส (Class diagram) ระบบบริหารจดัการเวชภัณฑ์ทางการแพทย ์
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4. การทดสอบการใช้งานของระบบ 
เป็นข้ันตอนการทดสอบโปรแกรมว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ โดยทดสอบกับผู้ปฏิบัติงานด้านการ

เบิกจ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของหน่วยงาน จ านวน 9 คน และประเมินความพึงพอใจในแต่ล่ะด้าน โดยมีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
ค่าเฉลีย่ในระดับคะแนน  4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สดุ  
ค่าเฉลีย่ในระดับคะแนน  3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลีย่ในระดับคะแนน  2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ในระดับคะแนน  1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
ค่าเฉลีย่ในระดับคะแนน  1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 
ผลการวิจัย 
 

1. การติดตั้งระบบ  
ด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ในเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 

พร้อมทั้งติดตั้งโปรแกรมเอสเอพี คริสตัล รีพอท รันไทม์ เอนจิน ฟอ ดอทเน็ต เฟรมเวอร์ค (Sap crystal reports runtime 
engine for .net framework) ส าหรับการออกรายงาน 

 
 

ภาพที ่3 หน้าจอสู่ระบบของโปรแกรม 
 

2. การเข้าสู่ระบบ โดยกรอกช่ือผู้ใช้งานและ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานในระบบ 
1. การเข้าสู่ระบบของโปรแกรมในส่วนของผู้ดูแลระบบ ระบบจะแสดงเมนูในการเลือกเพื่อเข้าถึงส่วนการจัดการ

โดยเมนูการจัดการประกอบไปด้วย 3 เมนูการใช้งาน ดังนี ้
1) การท างานหลัก เพื่อจัดการงานหลักของโปรแกรม ประกอบด้วย รับเข้าเวชภัณฑ์ เบิกเวชภัณฑ์ รออนุมัติ

การเบิกติดตามผลการอนุมัติ และออกรายงาน 
2) ระบบการจัดการข้อมูล เพื่อจัดการข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ข้อมูลเวชภัณฑ์ หมวดของเวชภัณฑ์ หน่วย 

ชนิดเวชภัณฑ์ และยี่ห้อเวชภัณฑ์ 
3) การตั้งค่า เพื่อการตั้งค่าต่างๆ ประกอบด้วย บัญชีผู้ใช้งาน ก าหนดสิทธิ์ ตั้งค่า เกี่ยวกับ และเปลี่ยน

ผู้ใช้งาน 
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2. การเข้าสูร่ะบบของโปรแกรมในส่วนของผู้ดูแลเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ระบบจะแสดงเมนูในการเลอืกเพื่อ
เข้าถึงส่วนการจัดการโดยเมนูการจัดการประกอบไปด้วย 3 เมนูการใช้งาน ดังนี้ 

1) การท างานหลัก เพื่อจัดการงานหลักของโปรแกรม ประกอบด้วย รับเข้าเวชภัณฑ์ รออนุมัติการเบิก และ
ออกรายงาน 

2) ระบบการจัดการข้อมูล เพื่อจัดการข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ข้อมูลเวชภัณฑ์ หมวดของเวชภัณฑ์ หมวด
ของเวชภัณฑ์ หน่วย ชนิดเวชภัณฑ์ และยี่ห้อเวชภัณฑ์ 

3) การตั้งค่า เพื่อการตั้งค่าต่างๆ ประกอบด้วย บัญชีผู้ใช้งาน และเปลี่ยนผู้ใช้งาน 
3. การเข้าสู่ระบบของโปรแกรมในส่วนของผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงเมนูในการเลือกเพื่อเข้าถึงส่วนการจัดการโดย

เมนูการจัดการประกอบไปด้วย 2 เมนูการใช้งาน ดังนี ้
 1) การท างานหลัก เพื่อจัดการงานหลักของโปรแกรม ประกอบด้วย เบิกเวชภัณฑ์ และติดตามผลการอนุมัติ 
 2) การตั้งค่า เพื่อการตั้งค่าต่างๆ ประกอบด้วย บัญชีผู้ใช้งาน และเปลี่ยนผู้ใช้งาน 

 
 

ภาพที ่4 หน้าแสดงการเพิม่การเวชภัณฑ์ของผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพที ่5 หน้าแสดงการเลือกเบิกเวชภัณฑ์ของผู้ใช้งาน 
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ภาพที ่6 หน้าแสดรายละเอียดอนมุัติการเบิกเวชภณัฑ ์
 
3. การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน โดยมีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
3.51 – 4.50   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
2.51 – 3.50   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
1.00 – 1.50   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด   โดยประเมินผลในด้านต่างๆ ดังนี้  

1) ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของระบบ  มีคะแนนเฉลีย่ 4.67   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
2) ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม   มีคะแนนเฉลีย่ 4.78  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้โปรแกรม   มีคะแนนเฉลีย่ 4.56  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
4) ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมในการท างาน  มีคะแนนเฉลีย่ 4.67  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
5) ด้านการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรม   มีคะแนนเฉลีย่ 4.89  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. สรุปผลการศึกษา และการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ กรณีศึกษา งานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงาน

รังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี เป็นการค้นคว้าแบบอิสระ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี ้

1) ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของระบบ โปรแกรมสามารถน าเสนอข้อมูลและสามารถค้นหาข้อมูล
ในระบบได้ดี ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

2) ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม โปรแกรมสามารถท างานในการสืบค้นข้อมูลแสดงผลข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้โปรแกรม ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
4) ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมในการท างาน โปรแกรมสามารถประมวลผลในการค้นหาข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
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5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม โปรแกรมมีความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยดี 
เนื่องจากมีการก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านเพื่อการตรวจสอบผู้ใช้งานก่อนเข้าระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาอิสระระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ กรณีศึกษา งานรังสีวินิจฉัย 

กลุ่มงานรังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี ได้ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาขึ้นมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยเริ่มจากการรวบรวมปัญหา จากการท างานของระบบงานเดิม โดยการสังเกต สัมภาษณ์และการลงมือปฏิบัตจิรงิ 
เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ อีกทั้งได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ระบบ จึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ เพื่อให้เป็นระบบทีม่ีประสิทธิภาพมากข้ึน อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ช่วยลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังช่วยให้เพิ่มมูลค่าในการ
ท างานได้มากขึ้น ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดระยะเวลาในการท างานตาม
กระบวนการระเบียบพัสดุ การบันทึกข้อมูลที่บันทึกด้วยมือใช้ระยะเวลานานท าให้ได้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ได้จากผลการศึกษา 
พิพัฒน์ หมื่นโฮ้ง(2555) รัชพล กลัดช่ืน(2555) ท่ีได้ศึกษาออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุ: กรณีศึกษาโรงเรียนบอสโกพิทักษ์ จังหวัดนครปฐม ตามล าดับ ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ มีการแบ่งส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูล จัดการผู้ใช้
ในระบบและข้อมูลพื้นฐานทั่วไป มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามขอบเขตหน้าที่ในแต่ละฝ่าย ผู้บริหาร สามารถเรียกดูรายงานที่
เกิดจากข้อมูลในระบบเพื่อประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุพรรษา แก้วแปง(2555) ท่ีได้ศึกษาพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการขาย และสินค้าคงคลัง ร้านขวัญช็อป อีกทั้งสามารถเบิกจ่ายพัสดุ ควบคุมการเบิก จ่าย
วัสดุ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจัดเก็บข้อมูล การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมเป็นส่วนพัฒนาระบบ ลดปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อน และสูญหายในการส่งข้อมูล จากการศึกษาของ 
นันทินี สุดโสทอง(2555) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับเบิกจ่ายพัสดุ และการศึกษาของปรีชา แหวนหล่อ(2559) ร ะบบ
สารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยทางอินเทอร์เน็ตจังหวัดศรีสะเกษ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์
ทางการแพทย์ มีการค้นข้อมูลที่รวดเร็วในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์ สรุปผลการเบิกจ่ายได้อย่าง
รวดเร็ว มีความถูกต้องของข้อมูล ตามผลการศึกษาของ S. Sharma and P. Singh (2012) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง A NOVEL SOFT 
COMPUTING-BASED RETRIEVAL SYSTEM การศึกษาของ P. Chinniah and S. Muttan (2012) เรื่อง HL7 standard 
based Hospital Information System และผลการศึกษาของ Aouache Mustapha, Aini Hussain1, Salina Abdul 
Samad, Mohd Asyraf Zulkifley, Wan Mimi Diyana Wan Zaki and Hamzaini Abdul Hamid (2015) ได้ศึกษาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเรื่อง Design and development of a content-based medical image retrieval system for 
spine vertebrae irregularity 

3. ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัด 
1) เนื่องจากระบบเดิมมีการเก็บข้อมูลด้วยมือ จึงท าให้การเปลี่ยนมาเป็นการจัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์

ค่อนข้างยากในเรื่องของการออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูล 
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2) เนื่องจากเป็นระบบใหม่และบุคคลากรภายในหน่วยงานบางส่วนยังไม่คุ้นเคยกับการเบิกเวชภัณฑ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ และการเช็คข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

3) เนื่องจากระบบไม่สามารถออนไลน์ได้จึงท าให้เกิดความล่าช้าด้านการอนุมัติการเบิก 
4. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ กรณีศึกษา งานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงาน
รังสีวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี ยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยสรุปได้ดังนี้ 

1) ระบบสามารถออนไลน์ได้ เพื่อให้ผู้ใช้งานทราบว่ามีการอนุมัติเบิกเวชภัณฑ์ 
2) ระบบสามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 
 เป็นการพัฒนาระบบใหม่ เพื่อให้เป็นระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มความถูกต้องการจากด าเนินงาน ความ
สะดวกสบายในการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ ช่วยลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและถูกต้องแทน
การใช้กระดาษ 
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